
 

T8   

Raccogliere e elaborare i dati. Analizzare gli esiti  

T5  

Monitorare la soddisfazione dei clienti 

S2 

Gestire le risorse umane 

S3 

Selezionare e valutare i 
fornitori. 
 

S4 

Gestire la manutenzione delle 
apparecchiature e delle 
macchine medico-sanitarie 

S1 

Gestire le non conformità 
e i reclami 

T4 

Monitorare e misurare i processi 
del SGQ 

F1 

Definire le esigenze dei clienti e i 
requisiti del servizio odontoiatrico. 
Riesaminare il preventivo e la sua 
accettazione da parte del cliente.  
Gestire la comunicazione con i clienti 

F3 

Gestire gli 
approvvigionamenti e 
verificare i materiali 
approvvigionati 

F4  

Erogare i servizi 
odontoiatrici  ed effettuare 
i controlli. Monitorare gli 
esiti. 
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F2 

Programmare gli 
incontri periodici con il 
cliente. Pianificare gli 
interventi.  
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T9  

Attivare Azioni correttive e preventive 

T3 

Gestire la 
documentazione del 
SGQ 

T7 

Eseguire le verifiche ispettive  

interne 

T6  

Effettuare i riesami del SGQ  

T1  

Definire la politica della qualità 
e i relativi obiettivi 

T2 

Pianificare il conseguimento degli 
obiettivi della qualità e del miglioramento 
del SGQ 

MIGLIORAMENTO 
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